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Finalizarea proiectului ACCES – Administraţie în sprijinul cetăţeanului prin calitatea şi  
eficienţa serviciilor

Instituţia Prefectului  Municipiului  Bucureşti  a finalizat  implementarea proiectului 
ACCES –  Administraţie  în  sprijinul  cetăţeanului  prin  calitatea  şi  eficienţa  serviciilor,  cod 
SMIS 11273, cofinanţat  din Fondul  Social  European prin Programul  Operaţional  Dezvoltarea 
Capacităţii  Administrative  2007-2013,  Axa  Prioritară  2  "Îmbunătăţirea  calităţii  şi  eficienţei 
furnizării  serviciilor  publice,  cu  accentul  pus  pe  procesul  de  descentralizare",  Domeniul  de 
Intervenţie 2.2 "Îmbunătăţirea calităţii şi eficienţei furnizării serviciilor", Operaţiunea „Sprijinirea 
iniţiativelor  de  reducere  a  duratei  de  livrare  a  serviciilor  publice".  Valoarea  totală  eligibilă  a 
proiectului a fost de 806.738,77 lei.

Proiectul ACCES a avut ca obiectiv general eficientizarea şi modernizarea serviciilor face-
to-face şi electronice furnizate cetăţenilor de către Instituţia Prefectului Municipiului Bucureşti. 
Pentru îndeplinirea acestuia au fost achiziţionate echipamente şi aplicaţii informatice şi au fost 
derulate activităţi de arhivare electronică şi instruire a personalului. Principalele rezultate obţinute 
în  urma  implementării  proiectului  au  fost:  creşterea  accesibilităţii  serviciilor  prin  folosirea 
canalelor  alternative  (3  infochioşcuri,  portal  Internet,  baze  de  date),  realizarea  unui  sistem 
informatic  modern  de  gestiune  a  documentelor  şi  transferarea  a  300  metri  liniari  din  arhiva 
instituţiei în format electronic. 

Persoana  de  contact:  Paula  Vitriuc,  manager  de  proiect,  tel.  021.311.23.41,  fax  nr. 
021.312.37.41, www.prefecturabucuresti.ro 
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