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Despre studiu

Studiul Tendinte si realitati CSR in Romania analizeaza si exploreaza perceptiile executivilor si ale
specialistilor in CSR (corporate social responsibility) in legéatura cu proiectele initiate si derulate in domeniul
responsabilitafii sociale corporative in anii 2015 - 2016 si perspectivele CSR-ului in perioada urmatoare.

Studiul are la baza un chestionar aplicat in perioada 25 aprilie — 25 mai 2016. in raport se analizeaza raspunsurile a 150 de
executivi de top din segmentul local de business si specialisti din domeniul CSR la 37 de intrebari.

Anul acesta, 88% dintre companiile au raspuns la chestionar sunt deja implicate in CSR. De asemenea, studiul vine in contextul in
care peste 700 de companii din Roméania se pregatesc pentru a realiza raportari non-financiare incepand cu anul 2017. Credem
astfel ca studiul ofera o imagine a perspectivelor mediului de afaceri asupra responsabilitatii sociale si a sustenabilitatji.

» Cum arata sectorul CSR in Romania in acest » Analiza cantitativa si calitativa a raspunsurilor
moment? primite de la respondenti.

» Care sunt tendintele in CSR-ul roméanesc?

» Care este rolul CEOs, CFOs si al altor executivi » Indicatori privind fenomenul CSR din Romania,
de top din companii in dezvoltarea CSR-ului si de asa cum au fost evidentiati in editia curenta, dar
ce este important pentru ei sa orienteze si in cele anterioare ale studiului.
compania spre CSR?

» Care este rolul echipei de CSR in pozitionarea » Pentru comparatie puteti accesa rapoartele de la
strategica a companiei prin eforturile CSR? editiile anterioare ale studiului.

» ildi
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Principalele concluzii ale studiulul

Top 7

concluzii 4.

Companiile inteleg prin responsabilitate sociala in cea mai mare masura implicare in comunitate (26%, dar in procent mai
mic fata de anii precedenti) si strategie sustenabila de business (21%). Aceasta perspectiva s-a stabilizat si prin asocierea
termenului cu etica in afaceri (16%), managementului responsabil al lantului de furnizori (11%), sau interactiuni
semnificative cu stakeholder-ii (10%).

Desi cele doua motive principale pentru care companiile s-au implicat in proiecte de CSR Tn 2015 au ramas: faptul ca le
aduce recunoastere si vizibilitate (56%) si faptul ca aceasta activitate face parte din strategia lor de relatii publice (46%),
acestea sunt in scidere puternica fatd de 2014. In schimb, observam cresteri semnificative a motivatiilor de tipul:
actionarii nostri cer aceasta implicare (40%), valoarea financiara a companiei creste (25%) si suntem obligati prin politica
firmei (21%). Este o evolutie care indica o abordare strategica, de sus in jos a activitatilor de CSR.

Putin peste jumatate dintre companii (51%) spun ca au discutat intern despre directiva europeana privind raportarea non-
financiara si despre impactul acesteia asupra companiei. 28% dintre respondenti au constat in urma discutjilor ca va trebui
sa raporteze conform acestei directive. Totusi, 33% dintre respondenti spun ca nu s-a discutat intern acest aspect, in timp
ce 16% nu stiu daca astfel de consultari au avut loc in cadrul companiei.

Companiile continua sa fie interesate in cea mai mare masura de interventia in domeniul educatiei, in usoara crestere fata
de anul trecut (75%). De asemenea, a crescut cu 7 puncte focus-ul pe domeniul sanatatji (61%), dar si pe mediu (51%),
unde anul trecut se observa o diminuare a interventiei companiilor. Scaderea accentuata se observa la aceasta editie in
domeniul social, de la 62% Th 2014, la 48% Tn 2015.

Tn 2015, companiile au contribuit intr-o masura mai mare prin voluntariat decat anul trecut si a scazut simtitor procentul
companiilor care ofera ajutor in bani, de la 80% in 2014, la 69% in 2015. Mult mai putini sunt in continuare concentrati pe
practici de afaceri responsabile social (39%).

47% dintre respondenti spun ca aplica o politica de sustenabilitate a lantului de aprovizionare pentru ca face parte din
strategia de sustenabilitate/CSR a companiei, fata de 35% cu un an inainte, ceea ce indica o integrare mai puternica a
lanfului valoric in strategia de sustenabilitate. Doar 34% dintre respondenti indica anul acesta ca aplica o astfel de politica
intrucat permite eficientizarea costurilor, fata de 43% la editia trecuta.

Companiile sustin ca evalueaza sustenabilitatea unui furnizor mai ales prin intalniri (53%), indicator in usoara scadere
fata de anul trecut, prin audit (48%), si prin chestionare (40%). Observam o crestere a formalizarii procesului de evaluare,
datorita folosirii Tn mai mare masura a auditurilor si a chestionarelor, comparativ cu anul precedent. Totusi 19% dintre
companiile respondente nu fac nici un fel de evaluare in acest sens.
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! ! Pentru al patrulea an consecutiv, ne uitam la tendintele care , ,
se contureaza in domeniul CSR. Este un moment de referinta
pentru mediul de business din Romania, care se pregateste
pentru raportarea non-finaniciara din 2017. Pentru prima data
in acest an, 40% dintre companii sunt motivate sa se implice
in activitati de CSR pentru ca actionarii lor cer asta, in timp ce
25% se implica pentru ca aceste activitati cresc valoarea
financiara a companiei. Vedem asadar o evolutie a practicilor
de responsabilitate sociala si de sustenabilitate, care ne indica
0 maturizare sustinuta a pietei, a politicilor existente si a
profesionistilor din domeniu. Dar si mai important, vedem o
noua intelegere strategica a acestei funcitii la nivelul
managementului de top al companiilor din Romania.

Bogdan ION, Country Managing Partner
EY Romania & Moldova
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Care dintre optiuni considerati ca e cea mai potrivita pentru
a defini responsabilitatea SOCiaIé? (mai multe variante de raspuns)

Intrebarea 1

60% -1 57%

50% -

40% -

30% -

20% - 17% 16%

10% -

0% -

Implicareain  Etica in afaceri Managementul Interactiuni Managementul Strategie Filantropia
comunitate riscului semnificative cu responsabil al  sustenabila de
stakeholder-ii lantului de business

Raspunsuri totale: 95 furnizori
(Au omis aceasta intrebare: 55)
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Compania dumneavoastra este implicata in proiecte de
I‘eSpOnsabI“tate SOC|aIé COI’pOI‘a'[IVé7 (o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 2

Numar de raspunsuri Procente
300 - 120% -+
250 - = Nu 100% -
= Da
200 -+ % -
= Da 80%
“Nu 150 - 60% - = Nu
mDa
100 { 4 40% -
50 + 20% -
0 T . 0% T T
2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Raspunsuri totale: 150
(Au omis aceasta intrebare: 0)
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De ce se implica organizatia dumneavoastra in proiecte de
responsabilitate sociala corporativa? maimutte variante de raspuns)

Intrebarea 5

80% 1 74%

70% -
60% -
50% -
40% -

30% - 25%
20% 21%

m2013
= 2014
2015

20% -

10% -

0% -

Faciliteaza Valoarea financiara a Suntem obligati prin  Actionarii nostri cer Face parte din Ne aduce
promovarea companiei creste politica firmei aceasta implicare  strategia noastra de recunoastere si
produselor si relatii publice vizibilitate

serviciilor companiei

Raspunsuri totale: 95
(Au omis aceasta intrebare: 55)
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Bugetul CSR
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Cum a evoluat bugetul dumneavoastra de CSR
Tn 2016 fa';é de 20157 (o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 6

m Crestere intre 20-30%
m Crestere intre 10-20%

m Crestere intre 5-10%
= Crestere intre 0-5%
1 Stagnare

Procente
= Scadere intre 0-5%

= Scadere intre 5-10%
m Scadere intre 10-20%

m Scadere intre 20-30%

= Nu avem buget

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Raspunsuri totale: 95
(Au omis aceasta intrebare: 55)
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Cum a evoluat bugetul dumneavoastra de CSR
Tn 2014, 2015 §i 2016? (o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 7

60% -
50% - 48%
m2014
0f -
40% m 2015
30% - 12016
0,
14% 11% . 12%
10% - . 6%
%106 2% 1% 2% 1%
0% -
Scadere intre  Scadere intre  Scadere intre  Scadere intre Stagnare Crestere intre  Crestere intre  Crestere intre  Crestere intre
20-30% 10-20% 5-10% 0-5% 0-5% 5-10% 10-20% 20-30%
Raspunsuri totale: 95
(Au omis aceasta intrebare: 55)
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Care este bugetul dumneavoastra de CSR in 20167

(o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 8

Nu avem buget de CSR h 7%
m Pana la 5.000 euro

m intre 5.000 - 10.000 euro
= intre 10.000 - 50.000 euro

Peste 500.000 euro . 9%

fintre 100.000 - 500.000
euro D

= Intre 50.000 - 100.000 euro
= intre 100.000 -200.000 euro
= intre 200.000 - 500.000 euro

m Peste 500.000 euro

~ Nu avem buget de CSR

fntre 5.000 - 100.000 euro — 67%

0% 20% 40% 60% 80%

Raspunsuri totale: 95
(Au omis aceasta intrebare: 55)
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Care a fost sursa principala a bugetului de CSR in 2015?

(o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 9

60% -
51%
50% -
® 20% din alocari 0 ® 20% din alocari
deductibile 40% deductibile
= Alocari nedeductibile 30% = Alocari nedeductibile

din bugetul companiei din bugetul companiei

= Alta sursa 20% © Alta sursa

10%

0%
2014 2015 2016

Raspunsuri totale: 154
(Au omis aceasta intrebare: 157)
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In ce departament se prevede o linie de buget pentru CSR?

(o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 10

80% -
700% | 9% 68%
60%
m PR si Marketing 50%
= Resurse Umane m2014
= Altul 40% = 2015
= Management 30% © 2016
= Dezvoltare Durabila
“CSR 20%
10%
0%
PR si Marketing Resurse Umane  Alt departament
Raspunsuri totale: 154
(Au omis aceasta intrebare: 157)
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Masurarea si
raportarea cu privire
la activitatea de CSR

. . k ‘.' » | H P~ H™" - landd s
( : S me Cl 1d Tendinte si realitati CSR in Romania — Editia 2016 E H Building a better
www.csrmedia.ro workin g world



Aveti formulata o politica/strategie dedicata responsabilitatii
SOC|a|e COI‘pOI'atlve'7 (o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 12

2013 2014 2015

m Da, avem o strategie primita de
la firma-mama pe care o
implementam

= Da, avem o strategie locala pe
care o implementam

® Nu avem o politica/strategie
dedicata, insa implementam
proiecte de CSR punctuale

“ Nu avem o astfel de
politica/strategie

Raspunsuri totale: 95
(Au omis aceasta intrebare: 55)
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S-a discutat intern cu persoanele avizate din compania dumneavoastra
despre directiva europeana 2014/95/EU privind raportarea non-financiara
si daca va avea impact asupra companiei? (o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 17

®m Da, am discutat si am constatat ca nu intram
sub incidenta acestei directive

= Da, am discutat si am constatat ca va trebui sa
raportam conform acestei directive

Nu s-a discutat intern

m Nu stiu

Raspunsuri totale: 90
(Au omis aceasta intrebare: 60)

Putin peste jumatate dintre companii (51%) spun ca au discutat intern despre directiva europeana privind raportarea non-financiara

} si despre impactul acesteia asupra companiei. 28% dintre respondenti au constat in urma discutiilor ca va trebui sa raporteze
conform acestei directive. Totusi, 33% dintre respondenti spun ca nu s-a discutat intern acest aspect, in timp ce 16% nu stiu daca
astfel de consultari au avut loc in cadrul companiei.
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Compania dumneavoastra masoara impactul pe care il are
implicarea in comunitate asupra companiei si a comunitatii?

(o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 12

80% -

68%

70% -

64%

60% -

55%

50% -

40% - " Da

= Nu
30% -
20% -

10% -

0% -

2013 2014 2015

Raspunsuri totale: 90
(Au omis aceasta intrebare: 60)
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Care sunt Key Performance Indicators (KPIs) folositi in 2015
pentru a urmé” aCGSt |mpaCt? (o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 13

m Raportare dupa standarde internationale

= Sisteme de evaluare proprii

Evaluari oferite de parteneri (de exemplu ONG-uri)

® Nu urmarim impactul implicarii Tn comunitate

m Alti indicatori

Raspunsuri totale: 90
(Au omis aceasta intrebare: 60)

30% dintre companii spun ca au utilizat sisteme de evaluare proprii in 2015, in timp ce 20% spun folosesc standarde de raportare
} internationala, iar 16% ca apeleaza la evaluari oferite de parteneri (de exemplu ONG-uri). Totusi, 27% dintre respondenti nu
urmaresc in nici un fel impactul implicarii in comunitate.
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Care sunt Key Performance Indicators (KPIs) folositi in 2013,
2014 §i 2015 pentru a urmé“ aceSt |mpaCt? (o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 13

70% -
61%
60% -

50% -

m 2013
2014
2015

40% -

30%
30% -

24%

22% 20%

18% 16%

12%
0
5% 5% 7%

20% -

10% -

0%' T

Raportare dupa standarde Sisteme de evaluare proprii  Evaluari oferite de parteneri (de Alti indicatori
internationale exemplu ONG-uri)

Raspunsuri totale: 90
(Au omis aceasta intrebare: 60)

Companiile spun ca au utilizat intr-o masura mai mica sisteme de evaluare proprii in 2015 fata de 2014 (-31pp), in timp ce firmele au

} preferat mai mult standarde de raportare internationala (20%) sau evaluari oferite de parteneri (16%). Aceasta evolutie vine gi in
contextul constientizarii tot mai mari a standardelor de raportare existente si a cresterii numarului de evenimente pe aceste teme in
ultimul an.
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Care a fost cea mai importanta arie in functie de care
v-ati evaluat impactul activitatii de CSR n 20157

(o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 14

® Nu evaluam impactul
activitatii CSR
® Angajati

Mediu
u Clienti
= Economic

m Alta arie

Raspunsuri totale: 90
(Au omis aceasta intrebare: 60)

La aceastd intrebare cele mai multe raspunsuri (23%) sunt ale companiilor care nu evalueaza impactul activitatii de CSR. in rest,
} distributia de raspunsuri este una relativ echilibrata, dar indica o mutare a focus-ului de pe clienti in anul precedent, pe impactul
activitatii de CSR asupra angajatilor si a mediului in 2015.
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Cat de probabil este ca firma dumneavoastra sa elaboreze in
viitorul apropiat un raport de CSR/dezvoltare durabila?

(o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 15

Improbabil
® Putin probabil
= Destul de probabil
= Probabil
m Foarte probabil

" Nu stiu

Raspunsuri totale: 90
(Au omis aceasta intrebare: 60)

Daca 34% dintre companii spun ca este improbabil sau putin probabil sa elaboreze un raport de CSR/dezvoltare durabila in viitorul
} apropiat, majoritatea (63%, in crestere fata de 55% anul trecut) spun ca este probabil sa faca un astfel de raport. Un aspect
semnificativ este ca numai 3% dintre respondenti au ales raspunsul “nu stiu” la aceasta intrebare.
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Ce instrumente folositi pentru a comunica implicarea
Compan|e| dumneavoaS'[l‘é Tn CSR? (mai multe variante de raspuns)

Intrebarea 18
80% -
Website-ul companiei — 66% 67% = 2014

] 70% - 66%
. . 0 0 m 2015
Social media [N 9% 6% 59% 9%
0,
Comunicate de presa [ so%
T 40%
Platforme dedicate domeniuluiiCSR || 37%
4 30%
Rapoarte anuale |/ 36% 20%
. . 10%
Nu comunicam activitatea de CSR | 18%
1 0%
Alte instrumente FZ% Rapoarte Comunicate Website-ul Social media Platforme
| : : : . anuale de presa  companiei dedicate
0% 20%  40%  60%  80% domeniului

Raspunsuri totale: 90 CSR

(Au omis aceasta intrebare: 60)
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Care ar fi, din perspectiva companiei dumneavoastra, beneficiile cele mai
Importante pe care le-ati putea obtine dupa elaborarea unui raport de
CSR/dezvoltare durabila? (mai multe variante de raspuns)

Intrebarea 16
Alte beneficii h 6%

Compania ar respecta astfel legislatia nationald / europeana | 24%
Compania ar raspunde astfel nevoii de informare a stakeholder-ilor | 3404
Credibilitatea companiei va creste in raport cu concurenta _ 41%
Procesele interne de management al sustenabilitatji vor fi _ 4204
imbunatatite 0
Managementul companiei ar demonstra ca este dedicat practicilor _ 59%
si proceselor etice si transparente 0

Firma ar demonstra ca are practici curente si o strategie de 620
dezvoltare durabila _ 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Raspunsuri totale: 90
(Au omis aceasta intrebare: 60)

Cele mai multe companii (62%) spun in continuare ca cel mai important beneficiu asociat elaborarii unui raport de CSR/dezvoltare durabila il

} reprezinta demonstrarea faptului ca firma are practici curente si o strategie de dezvoltare durabila. A scazut insa in importanta anul acesta
beneficiul cresterii credibilitatii companiei in raport cu concurenta (de la 55% anul trecut, la 41% Tn prezent), si a crescut usor faptul ca
managementul companiei ar demonstra ca este dedicat practicilor si proceselor etice si transparente (59%).
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Proiecte CSR
n 2015
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Cate proiecte ati derulat in anul 2015, comparativ cu anul
2014 §| Cu anUI 2013? (raspuns deschis)

Intrebarea 19

16.0 -

14.0 -

2013

Raspunsuri totale: 84
(Au omis aceasta intrebare: 66)

13.7
12.0 - 'E;Ey}6
8.0 -
6.0 -
4.0 -
2.0 A

2014

+40%

2015

il

} In anul 2015, companiile au derulat in medie 12,2 proiecte de CSR, in crestere cu 40% fata de anul anterior, ceea ce reflectd o
granularitate mai mare a acestor initiative, dar poate indica si o interventie crescuta la nivelul comunitatilor locale.
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Care este valoarea unui proiect mediu derulat de firma
dumneaVOaS'[I’é Tn anUI 2015? (o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 20

Tntre 200.000 - 500.000 euro

Péné a 5.000 euro — 47%

ntre 5.000 - 10.000 euro [ 25%
ntre 10.000 - 50.000 euro | 20%
intre 50.000 - 100.000 euro [ 604

Intre 100.000 -200.000 euro | 1%

Peste 500.000 euro F 1%

0%

0%
Raspunsuri totale: 88
(Au omis aceasta intrebare: 62)

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

In anul 2015, aproape jumatate dintre respondenti s-au incadrat intr-un buget mediu pe proiect de pana la 5.000 Euro, iar 45% dintre
} companii au avut la dispozitie bugete cuprinse intre 5.000 si 50.000 Euro pe proiect. Doar 2% dintre companii, fata de 5% anul

trecut, au spus ca au derulat

proiecte de CSR cu o valoare medie cuprinsa intre 100.000 si 500.000 de Euro sau peste.

CS media

Tendinte si realitati CSR in Romania — Editia 2016 EYBU“d.i"q a better
working world



La ce nivel au fost desfasurate proiectele de CSR initiate de
compania dumneavoastra in 2015 comparativ cu 20147

(mai multe variante de raspuns)

Intrebarea 21

70% -

59%
60% - 5506 S7%

52%

50% -

40% -

31%  30%

30% -

21%
20% -

10% -

0% -

Local National Regional La nivelul unei  La nivelul companiei La nivelul tuturor
comunitaj noastre comunitatilor in care
activam

Raspunsuri totale: 88
(Au omis aceasta intrebare: 62)

} n 2015 continu& focus-ul pe implementarea proiectelor de CSR la nivel local (59%) si la nivelul comunitatilor in care activeaza
compania, iar procentul companiilor care deruleaza proiecte la nivel national scade la 42%.
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Ce sectoare ale comunitatii ati vizat pentru interventie si
Spl‘ijin Tn 2013, 2014 §i 2015? (mai multe variante de raspuns)

Intrebarea 22

90% -
79%
80% | _—_  75%
70% -
61% 58%
0
. 51%
50% - 48%
0 41% 40% m 2013
40% - 39% 35%
0 5% 36% 33% m 2014
19% 18%
20% - 5%
10% - 504 6%
1%
0% - ||
Educatie Social Sanatate Sport Mediu Cultura Antreprenoriat Alte sectoare
Raspunsuri totale: 88
(Au omis aceasta intrebare: 62)

Companiile continua sa fie interesate in cea mai mare masura de interventia in domeniul educatiei, in usoara crestere fata de anul

} trecut (75%). De asemenea, a crescut cu 7 puncte focus-ul pe domeniul sanatatii (61%), dar si pe mediu (51%), unde anul trecut se
observa o diminuare a interventiei companiilor. Scaderea accentuata se observa la aceasta editie in domeniul social, de la 62% in
2014, la 48% Tn 2015.

( S media Tendinte si realitati CSR in Romania — Editia 2016 EYBU“d.i"‘J a better
working world




Compania dumneavoastra ofera ajutor comunitatii prin:

(mai multe variante de raspuns)

Intrebarea 23

90% -

79% 80%

80% 1 749%

67%

70% - 65%

m 2013
=2014
2015

59%

60% -

50% -
40% 39%

40% -
30% -
20% -

10% -

0% -

Voluntariat Donatji in bani Donatii in natura (cartj, Practici de afaceri in alt mod
folosirea spatiilor, responsabile social
Tmprumuturi de active)

Raspunsuri totale: 88
(Au omis aceasta intrebare: 62)
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Cu ce fel de institutii colaborati pentru implementarea
pI‘OIeCte|OI‘ de CSR? (mai multe variante de raspuns)

Intrebarea 29
ONG-uri — 95%

Institufi de Tnvaamant - [ 64%
Autoritaf localefcentrale - |FF T 48%
Institutii care ofera servicii medicale si de ingrijire _ 35%

Alte institutii | 3%

Nu colaboram F 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Raspunsuri totale: 86
(Au omis aceasta intrebare: 64)
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Sustenabilitatea
lantului de
aprovizionare
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Compania pe care o reprezentati are o politica privind
SUStenabiIitatea Ian'!:UIUi de aprOViZionare? (o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 24

® Da, si 0o implementam
= Da, dar nu se aplica
“ Nu, dar lucram la asta
= Nu

Nu stiu

Raspunsuri totale: 86
(Au omis aceasta intrebare: 64)

51% dintre respondenti spun ca au o politica privind sustenabilitatea lantului de aprovizionare pe care o si implementeaza. Desi 32%
} spun ca nu au o astfel de politica, 19% dintre respondenti spun ca se lucreaza intern la acest lucru. Exista si un procent de 2% care,
desi au o politica privind sustenabilitatea lantului de aprovizionare, spun ca aceasta nu se aplica.

( S media Tendinte si realitati CSR in Romania — Editia 2016 EYBU“d.i"‘J a better
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Care au fost motivele pentru care s-a aplicat aceasta politica
Tn 2015 fa!:é de 20147 (mai multe variante de raspuns)

Intrebarea 25

50% 47%
45% 43%
40% 37%
) 35% 34% i
35% ° 33%
29% 30%
30%
25% 22%
20% 18%
15%
10%
5%
0%
Face parte din strategia de Permite eficientizarea Permite un management mai Compania noastra nu aplica Adauga valoare brandului
sustenabilitate/CSR a costurilor bun al riscurilor / nu stiu sa aplice o astfel
companiei de strategie
m 2014 w2015
Raspunsuri totale: 86
(Au omis aceasta intrebare: 64)
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Cum ati evaluat sustenabilitatea unui furnizor in 2015 fata de
2014? (mai multe variante de raspuns)

Intrebarea 26

60% 57%

53%
48%

50%
40% 40%

40%
33%

30%

19%

20% 16%

10%

0%
Nu evaluam Chestionare Audit Tntalniri

w2014 w2015

Raspunsuri totale: 86
(Au omis aceasta intrebare: 64)
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Care sunt principalele directii de actiune pe care le luati in
considerare in dezvoltarea unui lant de aprovizionare
SUSten ab”? (mai multe variante de raspuns)

Intrebarea 27

70%

Transparenta si etica in afaceri

Mediu

Sanatatea si securitatea la locul de munca
Drepturile omului

Comunicare comerciala

Dezvoltare comunitara

Managementul resurselor umane, compensatii si beneficii

Altele 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Raspunsuri totale: 86
(Au omis aceasta intrebare: 64)

Principalele directii de actiune pe care firmele le iau in considerare n dezvoltarea unui lant de aprovizionare sustenabil raman in
} continuare: transparenta si etica in afaceri (70%), mediul (62% fata de 45% anul precedent), si séanatatea si securitatea la locul de
munca (57% fata de 43% in 2015).
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La nivelul companiei dumneavoastra, cat de important este
criteriul sustenabilitatii in alegerea unui furnizor?

(o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 28

© Putin important

= Destul de important
® Important

= Foarte important

# Nu stiu

Raspunsuri totale: 86

(Au omis aceasta intrebare: 64)
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Echipa CSR
si rolul angajatilor
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Cate persoane fac parte din echipa de CSR?

(raspuns deschis)

Intrebarea 32

4 -

3.5 1

3 -

2.5 A

Raspunsuri totale: 86
(Au omis aceasta intrebare: 64)

2013

+25%

2014 2015

CSRmedla
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Implicati angajatii in actiunile de CSR derulate de companie?

(o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 32

Da, incercam, dar acestia nu se implica - 9%

Nu, dar planuim sa o facem - 9%

Nu Il%

Nu stiu F 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Raspunsuri totale: 86
(Au omis aceasta intrebare: 64)

O majoritate covarsitoare, de 80% dintre companii, reusesc sa implice angajatii in diferite actiuni de CSR. Ceea ce inseamna ca
} firmele romanesti au inteles ca angajatii sunt cu atat mai motivati cu cat compania lor este mai activa prin proiecte CSR. Este larg
acceptat faptul ca proiectele CSR au un impact semnificativ in motivarea, dezvoltarea si retentia angajatilor.
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Aveti un proces intern pentru indentificarea temelor
relevante pentru companie in domeniul CSR?

(o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 31

Da, dar nu se aplica . 2%

v [ 0%

Nu stiu F 1%

Raspunsuri totale: 86
(Au omis aceasta intrebare: 64)
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Date demografice

Rezultatul acestui studiu reflecta raspunsurile
primite la chestionarul nostru in perioada

25 aprilie — 25 mai 2016 din partea a

150 executivi de top si specialisti CSR,
reprezentand companii care igi

desfasoara activitatea in Romania.

CS ® medla Tendinte si realitati CSR in Roméania — Editia 2016

www.csrmedia.ro




Demografice

Structura actionariatului companiilor: Cu sediul in:

2015 51%

= Mixta
2014 50% « Str&ina

® Roméaneasca

2013
55%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2015
7%
2014 = Alta localitate
1 Bucuresti
2013
76%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Raspunsuri totale: 91
(Au omis aceasta intrebare: 59)
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Demografice

Industriile in care activeaza companiile care au

Distributia veniturilor companiilor chestionate:

raspuns la chestionar in 2016 (raspunsuri)

Industria petroliera
Constructii si imobiliare
Industria alimentara
Telecom / media

Industria de IT

Mai putin de 1 mil euro

1-10 mil euro

(Au omis aceasta intrebare: 59)

m 2015

Servicii financiar-bancare 10-50 mil euro 2014

Industria farmaceutica si sanatate =2013
Energie si minerit 50-100 mil euro

Industria producatoare
Comert cu amanuntul si en gros ) )
Mai mult de 100 mil euro
Alte servicii 48%
Raspunsuri totale: 91 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Demografice

Pozitiile ocupate Tn cadrul companiei de persoanele care au raspuns la chestionar in 2016 (raspunsuri)

Specialist CSR |/ 20
CEO / Presedinte / Director general | 14
Alta functie [T 6
Manager Dezvoltare Durabila | 6
Director Economic / Contabilitate / Financiar |1 4
Membru al Board-ului | 3

Specialist resurse umane || 3

Specialist marketing / PR / comunicare — 32

5 10 15 20 25

Director Marketing F 2
0

Raspunsuri totale: 91
(Au omis aceasta intrebare: 59)
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Echipa de proiect

CSRMedia.ro EY Romania

Oana Gorbanescu

Communication & CSR Officer
EY Romaéania

Lacramioara Botezatu

Project Manager
CSRMedia.ro

lacramioara@csrmedia.ro

oana.gorbanescu@ro.ey.com

George Carpov

Strategic Communications Coordinator
McGuireWoods Consulting

bcarpov@mcguirewoods.ro
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Testimoniale
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De ce va recomandam acest studiu?

Lacramioara Botezatu

Project Manager
CSRMedia.ro

Responsabilitatea sociala trebuie privita din
perspectiva strategica si integrata in business.
Orice decuplare a celor doud poate genera
riscuri reputationale care afecteaza nu doar
compania, ci si pe stakeholder-ii sai. Este
timpul ca toate companiile, indiferent de
structura capitalului — privat sau de stat, strain
sau autohton — sé& isi regadndeascéa abordarea
fata de implicarea in societate si sd ducéa
CSR-ul la nivelul urmator, acela al
sustenabilitatii. Trebuie sé& iesim din zona nice
fo have si sa trecem in cea must have.

Oana Gorbanescu

Corporate Communication & CSR Officer
EY Roméania

Peste 700 dintre marile companii private care
opereaza in Romania vor fi obligate sa publice
rapoarte privind sustenabilitatea activitatii lor
ncepéand cu 2017. Ce vor avea de spus toate
aceste organizatii despre impactul activitatii lor?
Este greu sa estimam. Cu siguranta insa,
organizatiile care vor publica rapoarte de CSR si
sustenabilitate vor avea de castigat - de la o mai
buna reputatie, angajati mai loiali, acces mai facil
la capital, eficienta crescuta si pana la reducerea
pierderilor. Dar, mai mult decéat atat, poate cel mai
important castig este faptul ca procesul de
masurare a impactului in comunitate va fi in
esenta unul de management al riscurilor.
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Va multumim ca ati
fost alaturi de noi si in
acest an!
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